Zatgcznik

do uchwaty nr XXXVI111/343/2021 Rady Gminy Kobylnica

z dnia 2 wrzesnia 2021r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
(zwany dalej ,Regulaminem”)

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1

Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajgcego na

terenie gminy Kobylnica oraz odbiorcédw ustug korzystajgcych na tym terenie z ustug z zakresu

zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§2

1. llekroé¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwca

2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (t.j. Dz.U. z 2020

r. poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego

rzedu, w tym ustawa.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace sie do taryfy znajdujg zastosowanie do taryfy tymczasowej

W rozumieniu ustawy.

ROZDZIAL I
MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-

KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujgcego

minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) ciagtoscii niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe,

zgodnie z wydanymi ,Warunkami przytgczenia do sieci wodociggowej lub sieci

kanalizacyjnej”, o cisnieniu umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,2 MPa i

nie wiekszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci Swiadczenia ustug

wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica sieci wodociggowej, przytgcza wodociggowego oraz

instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jakosci wymaganej dla wody przeznaczonej do spozycia przez

ludzi ustalonej zgodnie z wymaganiami okreslonymi wtasciwymi przepisami prawa, w tym

wymaganiami bakteriologicznymi, fizykochemicznymi i organoleptycznymi w nastepujacych

ilosciach dla poszczegdlnych systemdéw wodociggowych w Gminie Kobylnica:

llo$¢ dostarczanej

Ujecie wody wody Zasilane miejscowosci

[m®/d]
Z systemu wodociggowego 1200,0 Kobylnica, tosino, Zajgczkowo,
miasta Stupska Bolestawice, Reblino, Reblinko
Bzowo 34,00 Bzowo
Dobrzecino 50,00 Dobrzecino




llos¢ dostarczanej

Ujecie wody wody Zasilane miejscowosci
[m?/d]
Kczewo 34,00 Kczewo
Komitowo 40,00 Komitowo, Kruszyna
Komorczyn 10,20 Komorczyn
) Koniczewo, Sierakowo Stupskie, Kuleszewo,
Konczewo 162,00 . i
Gietdon
Kwakowo 228,70 Kwakowo, Maszkowo
Lubun 107,04 Lubun
Lulemino 30,00 Lulemino
Ptaszewo 40,00 Ptaszewo
Runowo Stawienskie 75,40 Runowo Stawienskie
Stonowice 53,00 Stonowice
Sycewice 259,00 Sycewice
Sciegnica 12,00 Sciegnica
Widzino 250,00 Widzino
Wrzaca 224,00 Wrzaca, Stfonowiczki
Zagorki 49,00 Zagorki, Zbyszewo
Zebowo 40,00 Zebowo
Zelki 10,00 Zelki
Zelkéwko 18,60 Zelkéwko

3) ciggtosci i niezawodnosci odprowadzania Sciekdw i ich oczyszczania do urzadzen

kanalizacyjnych, w granicach technicznych mozliwosci Swiadczenia ustug wyznaczonych, m.in.

struktura i Srednicg urzadzen kanalizacyjnych, w tym sieci, przytgcza kanalizacyjnego oraz

instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug w nastepujacych ilosciach dla poszczegdlnych

systemoéw kanalizacyjnych Gminy Kobylnica:

System oczyszczania $ciekéw

Dopuszczalne
obcigzenie
hydrauliczne m3/d

Obstugiwane miejscowosci

Aglomeracja Stupska (w ramach
jednolitego systemu

Kobylnica, tosino, Widzino, Bolestawice,
Sycewice, Reblino, Reblinko, Zajaczkowo,

) ) ) 2 500,00 Kwakowo, Kruszyna, Komitowo, Lubun,
kanalizacyjnego z oczyszczalnig . L. .
L Lulemino, Zelki, Zelkéwko, Sierakowo,
Sciekdw w Stupsku) .

Konczewo

LOS Bzowo 32,00 Bzowo
LOS Dobrzecino 67,00 Dobrzecino, Stonowice
LOS Kczewo 16,50 Kczewo
LOS Ptaszewo 43,0 Ptaszewo
LOS Runowo Stawienskie 33,00 Runowo Stawienskie
LOS Sciegnica 23,90 Sciegnica
LOS Wrzaca 101,00 Wrzaca
LOS Zagorki 40,00 Zagorki
LOS Zebowo 28,00 Zebowo




4) zapewnienia oczyszczania Sciekdéw do parametrow zgodnych z wymaganiami okreslonymi
wiasciwymi przepisami prawa o tadunku zanieczyszczen odpowiadajgcym ekwiwalentowi
rownowaznej liczby mieszkarncow (RLM) dla poszczegdlnych systemoéw kanalizacyjnych
Gminy Kobylnica:

System oczyszczania $ciekow RLM Obstugiwane miejscowosci
) Kobylnica, tosino, Widzino, Bolestawice,

Aglomeracja Stupska (w ramach ) . . )
. ) Sycewice, Reblino, Reblinko, Zajgczkowo,
jednolitego systemu . .

) ] ) 20 000 Kwakowo, Kruszyna, Komitowo, Lubun,
kanalizacyjnego z oczyszczalnig . S .
L Lulemino, Zelki, Zelkéwko, Sierakowo,
$ciekdw w Stupsku) )

Konczewo

LOS Bzowo 178 Bzowo
LOS Dobrzecino 381 Dobrzecino, Stonowice
LOS Kczewo 160 Kczewo
LOS Pfaszewo 237 Ptaszewo
LOS Runowo Stawieniskie 203 Runowo Stawienskie
LOS Sciegnica 126 Sciegnica
LOS Wrzgca 546 Wrzaca
LOS Zagorki 245 Zagorki
LOS Zebowo 163 Zebowo

5) zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzgdzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne przytgczy wodociggowych i przytaczy kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 111
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

&84
1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna
umowe zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym a odbiorca ustug,
zgodnie z art. 6 ustawy.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze postugiwac sie wzorcem umownym w postaci
0goblnych warunkéw umow.
§5
Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw jest zawierana z osobg, ktdrej
nieruchomosc zostata przytgczona do sieci i ktdra wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie
umowy.
§6
Umowa moze byc¢ zawarta z osobg, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
do ktdrej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane Scieki, albo z osobg, ktdra
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
§7
Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajgcymi z lokali
znajdujacych sie w budynku wielolokalowym na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w art. 6 ust. 6
i ust. 6a ustawy.

§8




1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.
Whiosek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;j.

2. W przypadku, jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu umow
z 0golnych warunkéw umowy, wéwczas dorecza przysztemu odbiorcy projekt umowy wraz
aktualnymi ogdlnymi warunkami umowy obowigzujgcymi w przedsiebiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym.

3. W przypadku jezeli przysztym odbiorca jest konsument w rozumieniu art. 22 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 459 z pdzn. zm.), wéwczas
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zobowigzane jest do wypetnienia obowigzkéw
okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r.
poz. 683 z pdzn. zm.).

§9
Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujgce taryfy, wzory uméw oraz ogdlne warunki umow, o ile sie takimi warunkami postuguje.
§10

Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne z odbiorcami

ustug nie mogg ograniczaé praw i obowigzkdéw stron wynikajgcych z przepisdw ustawy, przepisow

wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§11

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw sg prowadzone przez

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych

w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekdw.

§12

Dtugosc¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§13

1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, wymaga podania taryf do
wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z
nowych prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrebnego
informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dotgcza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujgca taryfe.

§14

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi Swiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg rdwniez osoby
korzystajgce z poszczegdlnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne wystawia
odrebng fakture zarzadcy lub wtascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom
korzystajacym z lokali.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI



§15

1. Osoba ubiegajaca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu wniosek o przytgczenie nieruchomosci do sieci w formie pisemnej.

2. Whniosek powinien spetnia¢ wymagania okreslone w art. 19a ust. 4 ustawy.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wydania warunkéw
przytaczenia do sieci badz do uzasadnienia odmowy ich wydania w terminie i na zasadach
okreslonych w art. 19a ust. 1, 2, 3i 5 ustawy.

§16

1. Jezeli spetnione sg warunki techniczne umozliwiajgce przytgczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje osobie ubiegajacej sie o przytaczenie
nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwg ,,Warunki przytgczenia do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjnej”.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

1) wskazywac lokalizacje nieruchomosci przytgczanej oraz miejsce i sposob przytgczenia
nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegdlne
cele;

3) okresla¢ maksymalng ilos¢ sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;

4) wykaz dokumentéw ktére odbiorca ustug zobowigzany jest zatgczy¢ do protokotu odbioru
przytacza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego zgodnie z § 21 ust. 3 Regulaminu;

5) wskazywac okres waznosci wydanych ,Warunkoéw przytgczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej”.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze takze okreslac:

1) parametry techniczne przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;
2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, wodomierza mierzgcego ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych.
§17
Kazda nieruchomos¢ powinna byé przytaczona do sieci odrebnym przytaczem wodociggowym
i przytgczem kanalizacyjnym.

ROZDZIAL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO UStUG WODOCIAGOWO-

KANALIZACYJNYCH
§18
Dostepnosé do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych badz przyjecia realizacji takich
urzadzen w obowigzujgcym wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzagdzen kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, wynikajacych z technologii
dostarczania wody i odprowadzania sciekdw, przez co rozumie sie faktyczne i prawne
mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajace;j sie
do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci
odbioru i oczyszczenia Sciekdw (wydajnosé oczyszczalni).



ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE

WYKONANEGO PRZYtACZA
§19

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ,, Warunkami przytgczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” oraz z projektem przytgcza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego lub planem sytuacyjnym, o ktérym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia
7.07.1994 r. Prawo budowlane.

2. Okreslone w ,,Warunkach przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” préby
i odbiory cze$ciowe oraz koficowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron (odbiorcy ustug i przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego).

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przytacza wodociggowego lub przytgcza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego
ulegajgce czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

§20

1. Po zgtoszeniu w formie pisemnej za posrednictwem poczty lub poczty elektronicznej gotowosci do
odbioru przez osobe ubiegajaca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia w
formie pisemnej, dokonuje odbioru przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 19 ust. 2 Regulaminu sg potwierdzane przez osobe
ubiegajgca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci i upowaznionego przedstawiciela
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;j.

§21

1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego
powinno zawieraé:

1) dane identyfikujgce osobe ubiegajgcg sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci;

2) date i symbol/numer uzgodnienia projektu lub planu sytuacyjnego, o ktérym mowa w § 19 ust.
1 Regulaminu,

3) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajgca sie o przytgczenie nieruchomosci do
sieci.

2. Protokodt odbioru technicznego czesciowego i koricowego przytagcza wodociggowego lub przytgcza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dtugos¢, elementy
uzbrojenia);

2) uwagi dotyczace réznic pomiedzy wydanymi ,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej
lub sieci kanalizacyjnej” lub projektem lub planem sytuacyjnym, a sposobem realizacji
przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

3) skfad komisji dokonujgcej odbioru i podpisy jej cztonkdw.

3. Zatacznikami do protokotu odbioru koricowego sg atesty, deklaracje zgodnosci bgdz aprobaty
techniczne materiatéw wykorzystywanych do budowy przytgcza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego, dokumentacja projektowa lub plan sytuacyjny oraz inwentaryzacja geodezyjna
powykonawcza wykonanego przytgcza wodociggowego lub przytagcza kanalizacyjnego.



RODZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI UStUG | ODPOWIEDNICH

PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW
§ 22

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwtocznie poinformowac
odbiorcéw ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowac wytgcznie wtasciciela lub zarzadce
nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnic zastepczy punkt poboru
wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody.

§23

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréow jakosci dostarczanej wody,

przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym

fakcie odbiorcéw ustug w sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegélnosci na swojej stronie
internetowej oraz w lokalnych srodkach masowego przekazu.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW UStUG, W TYM SPOSOBY ZAtATWIANIA REKLAMACII ORAZ

WYMIANY INFORMACII DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKtOCEN W DOSTAWIE WODY |
ODPROWADZANIU SCIEKOW
§24

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie

internetowej udostepnione byty nastepujace informacje:

1) informacja o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych na terenie
gminy Kobylnica,

2) tekst Regulaminu,

3) ujednolicony tekst ustawy,

4) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego na
obszarze gminy Kobylnica,

5) informacje dotyczace:

a) szczegdétowych warunkdw zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentédw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe
jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,

c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne



- odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia
do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajgcej sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci.
§25

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez

odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;

2) warunkdéw przytgczenia sie do sieci wodociggowe;j lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujgcych zaktdcen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekdw;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 za
posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkéw przekazu niezwtocznie, jednakze w
terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od daty wptywu do przedsiebiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca sie o informacje wyraznie
zaznaczyta, ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz
terminy wskazane w ust. 2 i 3, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne przed uptywem tych
termindéw informuje o tym osobe, ktdra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny
termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia
whniosku.

§ 26

Dopuszcza sie wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania Sciekdw bez uprzedniego

zawiadomienia odbiorcéw ustug, wytacznie w nastepujacych przypadkach:

1) koniecznosci usuniecia awarii urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych;

2) wystgpienia bezposredniego zagrozenia dla zycia lub zdrowia ludzi lub sSrodowiska zwigzanego z
funkcjonowaniem urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych;

3) zdarzenia wywotanego sitg wyzszg uniemozliwiajgcego dalsze swiadczenie ustug wodociggowych
lub kanalizacyjnych;

4) wystgpienia zagrozenia dla prawidtowego dziatania urzadzen kanalizacyjnych, w szczegélnosci
wskutek wprowadzenia do tych urzadzen sciekdéw zawierajgcych substancje szczegélnie szkodliwe
dla srodowiska wodnego.

§ 27

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu swiadczenia przez
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczgce ustug mozna zgtaszac przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu w kazdy mozliwy sposéb, w tym réwniez osobiscie do protokotu lub w formie
pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne na stronie internetowej.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej



whiesienia, za ktdrg przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§28
Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z sieci wodociggowej
przeznaczonej do zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi posiadanej
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantéw przeciwpozarowych w
granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych strukturg i Srednica sieci
wodociggowe;j.

§29
Sposéb okresdlania naleznosci przystugujgcej przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu ze
strony gminy z tytutu dostawy wody na cele przeciwpozarowe okresla umowa zawarta pomiedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym, gming oraz jednostka strazy pozarne;j.

§30
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwtocznie przekazuje
przedsiebiorstwu wodociggowo—kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;.
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