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Raport z monitoringu Kodeksu Etycznego pracownikéw Urzedu Gminy Kobylnica

W Urzedzie Gminy Kobylnica zostat wprowadzony Kodeks Etyki pracownikéw
samorzadowych majgcy na celu pogtebianie zaufania mieszkancow i interesantow do gminnej
administracji samorzgdowej, a takze wsparcie pracownikow Urzedu w realizacji standardow
etycznego postepowania i zachowania wynikajgcego z petnionych obowigzkow.

Celem przeprowadzonego przegladu jest w szczegdlnosci upowszechnienie tresci
Kodeksu Etyki wsréd pracownikow Urzedu, kreowanie postaw etycznych, popularyzacja jego
tresci wsréd spotecznosci lokalnej a takze ocena postawy etycznej pracownikéw w swietle
postanowien Kodeksu. Przeprowadzony przeglad polegat na wypetnieniu anonimowych
ankiet, stanowigcych zatgcznik nr 1 i nr 2 do przyjetej procedury.

Przeglad i monitoring Kodeksu zostat przeprowadzony stosownie do postanowien
Zarzgdzenia Nr 91/2012 Wojta Gminy Kobylnica z dnia 01 czerwca 2012 roku w sprawie
wprowadzenia Kodeksu Etycznego Pracownikéw Urzedu Gminy Kobylnica w oparciu o:

1) wyniki ankiet skierowanych do klientéw Urzedu Gminy Kobylnica,

2) wyniki ankiet skierowanych do pracownikéw Urzedu Gminy Kobylnica.

Ankietyzacja zostata przeprowadzona w terminie 1 sierpnia - 31 sierpnia br. Wypetnionych
zostato 45 ankiet przez pracownikow Urzedu Gminy Kobylnica oraz 53 ankiety przez klientow
Urzedu Gminy Kobylnica.

W badanym okresie nie wptynety skargi na urzednikéw zatrudnionych w Urzedzie Gminy
Kobylnica dotyczace niestosownego i nieetycznego zachowania.

W toku prowadzonego monitoringu stwierdzono, iz w badanym okresie pracownicy Urzedu
nie naruszyli Kodeksu Etycznego.

Po dokonaniu analizy ankiet ztozonych przez pracownikow Urzedu Gminy Kobylnica
stwierdzono, ze wiekszosS¢ pracownikOw uwaza, iz spisanie zasad w postaci Kodeksu
Etycznego jest konieczne. Wiekszo$¢ ankietowanych uwaza réwniez, ze przyjety Kodeks ma
wptyw na jakos¢ pracy urzednika. Pracownicy twierdzg, ze zasady zawarte w Kodeksie
Etycznym sg zgodne z ich oczekiwaniami. W toku sporzgdzania raportu stwierdzono, ze
stworzenie i przestrzeganie Kodeksu ma wplyw na postawe etyczng w pracy urzednika.
Pracownicy przy zatatwianiu spraw w rowny sposéb traktujg wszystkich interesantéw oraz
kierujg sie zasadg neutralnosci.

Wyniki ankiet dla klientéw Urzedu Gminu Kobylnica

Ankiety byly dostepne w Biurze Obstugi Interesanta i w Biuletynie Informacji Publicznej
Urzedu Gminy Kobylnica.

Jak wynika z przeprowadzonego badania zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych
pozytywnie ocenita sposéb zafatwiania swojej sprawy w Urzedzie. Wysoko ocenia
kompetencje pracownikéw i jakos¢ swiadczonych ustug.

Beneficjenci, ktérzy zdecydowali sie wypetni¢ ankiete nie wnosili propozycji dotyczgcych
podniesienia jakosci ustug.

Wyniki ankiet dla klientéw Urzedu Gminy Kobylnica
Pytanie Nr 1

Czy zapoznata/zapoznat sie Pani/Pan z trescig Kodeksu Etycznego Pracownikéw Urzedu
Gminy Kobylnica?

Tak — 21 ankietowany




Nie — 32 ankietowanych

= Tak = Nie

Pytanie Nr 2

Czy uwaza Pani/Pan, ze wprowadzony Kodeks Etyczny pomoze w pracy Urzedu?

Tak — 53 ankietowanych

Nie — 0 ankietowanych

Pytanie Nr 3

Czy kiedykolwiek miata/miat Pani/Pan do czynienia z sytuacja, kiedy pracownik Urzedu
Gminy zachowat sie wbrew zasadom Kodeksu Etycznego?

1) tak — 0 ankietowanych

2) nie — 53 ankietowanych

Pytanie Nr 4

Czy uwaza Pani/ Pan, ze nalezy uzupetni¢ Kodeks Etyczny o dodatkowe zasady? Jesli
tak to jakie?

Ankietowani nie zgtaszali potrzeby uzupetniania Kodeksu Etycznego.

Z dokonanej analizy wynikow przeprowadzonej ankiety uzna¢ nalezy, ze respondenci
wysoko oceniajg postepowanie pracownikéw Urzedu w kontek$cie etyki i moralnosci.

Wyniki ankiet dla pracownikéw Urzedu

Pytanie Nr 1

Czy uwaza Pani/Pan, ze konieczne jest spisanie zasad w postaci Kodeksu Etycznego
Pracownikéw Urzedu Gminy Kobylnica i przyjecie ich stosowania?

1) tak - 40 ankietowanych

2) nie - 4 ankietowanych

3) kodeks uwtacza mi — 0 ankietowanych

4) nie mam zadania na ten temat - 1 ankietowany
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= tak = nie = kodeks uwtacza mi = nie mam zdania na ten temat

Pytanie Nr 2
Czy przyjety Kodeks ma wptyw na jakos$¢ pracy urzednika?
1) tak - 35 ankietowanych




2) nie - 3 ankietowanych
3) to zalezy od pracownika - 7 ankietowanych
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= tak = nie to zalezy od pracownika

Pytanie Nr 3

Czy kieruje sie Pani/Pan zasadami Kodeksu w codziennej pracy?

1) tak - 45 ankietowanych

2) nie - 0 ankietowanych

3) nie zawsze — 0 ankietowanych

Pytanie Nr 4

Czy Pani/ Pana zdaniem nalezy rozszerzy¢ Kodeks Etyczny o inne zasady lub zmienié
proponowane zapisy? Jesli tak to o jakie?

W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw pracownicy Urzedu Gminy Kobylnica nie widzg
potrzeby dokonywania zmian zapiséw Kodeksu Etycznego. Niemniej, w jedynym przypadku
ankietowany pracownik proponuje, aby wszyscy uczestnicy procesu pracy mieli Swiadomosc¢
czym jest réwnosé, wolnos¢ i swoboda wypowiedzi oraz poszanowanie godnosci. Ponadto
jeden z ankietowanych pracownikow stwierdza, ze nie wszystkie zadania i obowigzki sg jasne
i czytelne.

Wszystkie poczynione w ramach przeglgdu i monitoringu Kodeksu Etyki ustalenia, a takze
przedstawione w ankietach wnioski i uwagi zostaty wnikliwie przeanalizowane i postuzg do
ukierunkowania dziatan w celu jeszcze lepszego dostosowania pracy Urzedu Gminy Kobylnica
do potrzeb i oczekiwan mieszkancow, interesantow, jak rowniez pracownikow.

Pracownikéw Urzedu informuje sie o tresci raportu, ktéry moze zawiera¢ ustalone
ewentualne nieprawidtowosci w ich postawie i przestrzeganiu zasad kodeksu etycznego
poprzez przekazanie do zapoznania w sposob zwyczajowo przyjety. Kazdy z pracownikow
powinien zapozna¢ sie z raportem i dotozy¢ wszelkich staran, aby jego postepowanie nie
budzito  zastrzezen i bytlo zgodne z przyjetym  Kodeksem = Etycznym.
Raport bedacy podsumowaniem przeglagdu Kodeksu Etycznego podawany jest do publicznej
wiadomosci poprzez umieszczenie w Biuletynie Informacji Publicznej.

Sekretarz Gminy
Radostaw Krawczyk




