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W Urzedzie Gminy Kobylnica zostat wprowadzony Kodeks Etyki pracownikéw
samorzgdowych majgcy na celu pogtebianie zaufania mieszkancodw i interesantow
do gminnej administraciji samorzgdowej, a takze wsparcie pracownikoéw Urzedu w
realizacji standardéw etycznego postepowania i zachowania wynikajgcego z
petnionych obowigzkow.

Celem przeprowadzonego przeglgdu jest w szczegdlnosci upowszechnienie
treSci Kodeksu Etyki wsrdd pracownikéw Urzedu, kreowanie postaw etycznych,
popularyzacja jego tresci wsrdd spotecznosci lokalnej a takze ocena postawy
etycznej pracownikdw w Swietle postanowien Kodeksu. Przeprowadzony przeglgd
polegat na wypetnieniu anonimowych ankiet, stanowigcych zatgcznik nr 1 i nr 2 do

przyjetej procedury.

Przeglad i monitoring Kodeksu zostat przeprowadzony stosownie do
postanowien Zarzgdzenia Nr 91/2012 Wojta Gminy Kobylnica z dnia 01 czerwca 2012
roku w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etycznego Pracownikow Urzedu Gminy
Kobylnica w oparciu o:

1) wyniki ankiet skierowanych do klientéw Urzedu Gminy Kobylnica,

2) wyniki ankiet skierowanych do pracownikow Urzedu Gminy Kobylnica.
Ankietyzacja zostata przeprowadzona w terminie od 1 do 31 sierpnia biezgcego roku.
W badaniu ankietowym udziat wzieto 46 pracownikéw Urzedu Gminy Kobylnica oraz

15 Klientéw Urzedu Gminy Kobylnica.

W badanym okresie tj. od 1 do 31 sierpnia biezgcego roku, nie wptynety skargi
na urzednikéw zatrudnionych w Urzedzie Gminy Kobylnica dotyczgce niestosownego
i nieetycznego zachowania.

W toku prowadzonego monitoringu stwierdzono, iz w badanym okresie
pracownicy Urzedu nie naruszyli Kodeksu Etycznego.

Po dokonaniu analizy ankiet ztozonych przez pracownikéw Urzedu Gminy
Kobylnica stwierdzono, ze wiekszo$¢ pracownikdw uwaza, iz spisanie zasad w postaci
Kodeksu Etycznego jest konieczne. Wiekszos¢ ankietowanych uwaza rowniez, ze
przyjety Kodeks ma wptyw na jakos¢ pracy urzednika. Pracownicy twierdzq, ze zasady
zawarte w Kodeksie Etycznym sqg zgodne z ich oczekiwaniami. W toku sporzgdzania
raportu stwierdzono, ze stworzenie i przestrzeganie Kodeksu pomaga w pracy
urzednika. Pracownicy przy zatatwianiu spraw w rowny sposéb traktujg wszystkich

interesantdw oraz kierujq sie zasadqg neutralnosci.
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Wyniki ankiet dla klientow Urzedu Gminy Kobylnica.

Ankiety byty dostgpne w Biurze Obstugi Interesanta, Ewidencii Ludnosci, i w Referacie
GPS.

Wyniki badan jasno wskazujq, iz wiekszos$¢ respondentdw pozytywnie ocenia
sposdb zatatwienia spraw w Urzedzie Gminy Kobylnica. Cenione sq réwniez
kompetencije pracownikéw jak i jakos¢ swiadczonych przez nich ustug. Respondenci,
biorgcy udziat w ankiecie nie wskazywali propozyciji dotyczgcych podniesienia jakosci
ustug.

Pytanie nr 1

Czy zapoznat/zapoznata sie Pan/Pani z ftrescig Kodeksu Etycznego
Pracownikow Urzedu Gminy Kobylnica?

Tak-12-ankietowanych
Nie- 3-ankietowanych

Czy uwaza Pan/Pani, ze wprowadzony Kodeks Etyczny pomoze w pracy
Urzedu?

_Pytanie nr2

Tak-14-ankietowanych
Nie- 1-ankietowanych
Bark odpowiedszi - 0 ankietowanych

=

Raport z monitoringu Kodeksu Etycznego pracownikéw Urzedu Gminy Kobylnica

= TAK
= NIE

= BRAK ODPOWIEDZI
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Pytanie nr 3

Czy kiedykolwiek miat/miata Pan/Pani do czynienia z sytuacjq, kiedy
pracownik Urzedu Gminy zachowat sie wbrew zasadom Kodeksu Etycznego@¢

Tak-0 -ankietowanych
Nie- 14-ankietowanych
Bark odpowiedzi - 1 ankietowanych

0

N

= TAK
= NIE
= BRAK ODPOWIEDZI

Pytanie nr 4

Czy uwaza Pan/Pani, ze nalezy uzupetni¢c Kodeks Etyczny o dodatkowe
zasadye Jesli tak to jakie?

Zaden z respondentdw nie wskazat o jakie zasady nalezy uzupetnic Kodeks
Etyczny Urzedu Gminy Kobylnica.

Wyniku ankiety dla pracownikdéw Urzedu

Pytanie nr 1

Czy uwaza Pani/Pan, ze konieczne byto spisanie zasad w postaci Kodeksu
Etycznego Pracownikéw Urzedu Gminy Kobylnica i przyjecie go do stosowania?

Tak-35-ankietowanych
Nie- 3-ankietowanych
Nie mam zdania - 8 ankietowanych
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Czy przyjety Kodeks ma wptyw na jako$¢ pracy urzednika?

Pytanie nr 2

Tak-22-ankietowanych
Nie- 4-ankietowanych
To zalezy od pracownika - 19 ankiefowanych

= TAK
= NIE

= TO ZALEZY OD
PRACOWNIKA

Pytanie nr 3
Czy kieruje sie Pani/Pan zasadami Kodeksu w codziennej pracy?

Tak-44-ankietowanych
Nie- O-ankietowanych
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Nie zawsze- 0 ankietowanych
Bark odpowiedzi - 1 ankietowanych

0 0

-

= TAK

= NIE

= NIE ZAWSZE

= BRAK ODPOWIEDZI

Pytanie nr 4

Czy Pani/Pana zdaniem nalezy rozszerzy¢ Kodeks Etyczny o inne zasady lub
zmieni¢ proponowane zapisy? Jesli tak to o jakie?

Wszyscy pracownicy Urzedu Gminy Kobylnica jednogtosnie stwierdzili iz nie
widzq potrzeby dokonywania zmian zapisow Kodeksu Etycznego.

Wszelkie informacje zdobyte w ramach przeglgdu i monitoringu Kodeksu
Etycznego zarédwno te w ankietach jak i wnioski oraz uwagi zostaty wnikliwie
przeanalizowane. Powyzsze dane ukierunkujq dziatania w celu efektywniejszej pracy
Urzedu Gminy Kobylnica dostosowanych do potrzeb i oczekiwan mieszkancow.

Pracownikéw Urzedu informuje sie o tresci raportu. Kazdy z pracownikow
powinien sie z nim zapoznac i dotozy¢ wszelkich staran, aby jego zachowanie byto
etyczne i nie budzito watpliwosci. A przede wszystkim winno by¢ zgodne z
ustanowionym Kodeksem Etycznym. Raport bedgcy podsumowaniem przeglgdu
Kodeksu Etycznego podawany jest do publicznej wiadomosci poprzez umieszczenie
w Biuletynie Informacji Publicznej.

Sekretarz Gminy

Radostaw Krawczyk
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