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GRS-RB.152.02.2023 Kobylnica, dn. 27.02.2024 r.

Szulc- Efekt sp. z 0.0.

ul. Poligonowa 1
04-501 Warszawa

W odpowiedzi na wniosek z dnia 27 listopada 2023 r. ponizej przedstawiam zgdane
informacje:

§1) Pytanie: Czy Urzad na dzien ztozenia niniejszego wniosku - udostepnia mieszkaricom
mozliwo$¢ zaptaty bezgotowkowo online poprzez strone internetowg miasta optat
i podatkéw — w formule e-commerce, w petni zdalne?

Odpowiedz: Nie udostepnia.

§ 2) Pytanie: czy i kiedy planowane jest wdrozenie tego typu utatwienn w dokonywaniu
ptatnosci przez Interesantow/Ptatnikow?

Odpowiedz: W dniu 25.10.2023 r. zostata zawarta umowa na przekazanie mikrograntu
pomigdzy Polskim Funduszem Rozwoju S.A. z siedzibg w Warszawie, Gming Kobylnica
z siedzibg w Kobylnicy a Tensoft Sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu w zakresie utworzenia
nowoczesnego Portalu e-Ustug dla Mieszkancow Gminy Kobylnica. Portal ma za zadanie
zmaksymalizowaé ilo§¢ spraw, ktére mieszkaniec bedzie w stanie zafatwic¢
za posrednictwem Internetu.

Dzieki mozliwosciom e-Obywatela interesanci miedzy innymi w bezpieczny sposdb
dokonajg szybkich ptatnosci online za wszystkie zobowigzania wobec urzedu. Umowa jest
w trakcie realizacji.

§ 3) Pytanie: krétki opis stanu faktycznego — rodzaj przeszkéd — z powodu ktérych do tej
pory — utatwienie dla Interesantow/Ptatnikébw w zakresie akceptacji zdalnych ptatnosci
e_commerce w formie bezgotéwkowej, za pomocg kart ptatniczych nie zostato jeszcze
wprowadzone?

Odpowiedz: Obecnie w Urzedzie Gminy Kobylnica mozna dokonaé¢ ptatnosci kartg
ptatniczg i przelewem, a w przypadku zobowiazan podatkowych dodatkowo poprzez
ptatnos¢ gotowkowa do ragk inkasenta (forma pfatnosci istotna i powszechna w gminach
wiejskich). Ciggte uszczuplanie budzetéw Samorzadow poprzez obnizanie wptywow z PIT
oraz podnoszenie kosztéw ich funkcjonowania tj. wysokie koszty energii, obstugi



zadtuzenia, podnoszenie wysokosci najnizszej pensji krajowej skutkowato brakiem $rodkow
na odpowiedniej klasy sprzet informatyczny oraz uruchomienie platformy informacyjno-
ptatniczej.

§ 4) Pytanie: W trybie wyzej wzmiankowanych przepiséw - jesli odpowiedz na powyzsze
pytanie z §1) jest twierdzaca - wnosimy o udzielenie informacji publicznej poprzez
wskazanie z ktérym dostawcg ustug ptatniczych Gmina/Miasto ma sygnowang umowe oraz
jaki jest odnosny zdefiniowany pakiet kosztow, etc.

Odpowiedz: Nie dotyczy.

§ 5) Pytanie: Na mocy wyzej powotanych dyspozycji prawa wnosimy o udzielenie informacji
publicznej w przedmiocie imienia i nazwiska oraz danych kontaktowych Pracownika Urzedu
(adresu e-mail oraz numeru telefonu) ktéry w zakresie powierzonych kompetencji wykonuje
zadania zwigzane z obstugg funkcjonowania Urzedu w zwiazku z wyzej powotang
problematyka.

Odpowiedz: Nie dotyczy.

§ 6) Pytanie: Na mocy wyzej wzmiankowanych przepisbw — wnosimy o podanie
przypisanego podmiotowi numeru NIP oraz TERYT.

Odpowiedz: NIP Gminy: 8391719997
kod terytorialny Gminy: 22 12 06 2

W odpowiedzi na petycje z dnia 27 listopada 2023 r. w sprawie podjecia dziatan
zmierzajgcych do stopniowego wdrozenia w Urzedzie procedur zwigzanych z petng obstuga
ptatnoéci dokonywanych online przez Interesantow/Petentéw/Podatnikéw poprzez
udostepnienie takiej mozliwosci na stronie internetowej samorzadu, informuje jak nizej.

Tutejszy samorzad gminy ma $wiadomos¢ korzysci jakie niesie wdrozenie ptatnosci
internetowych dla mieszkancow, a takze dla pracownikéw administracji. Usprawniajg one
proces obstugi klienta jak réwniez ograniczajg koniecznos¢ fizycznych kontaktow
z urzedem. Dlatego tez poszukiwaliSmy rozwigzan, gtéwnie finansowych i organizacyjnych,
wdrozenia takich rozwigzan.

W dniu 25.10.2023r. zostata zawarta umowa na przekazanie mikrograntu pomiedzy
Polskim Funduszem Rozwoju S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kruczej 50 (00-025
Warszawa), a Gming Kobylnica z siedzibg w Kobylnicy, przy ul. Gtéwnej 20, 76 — 251
Kobylnica, a Tensoft Sp z 0.0. z siedzibg w Opolu przy ul. Technologicznej 2, Opole 45-839
w zakresie utworzenia nowoczesnego Portalu e-Ustug dla Mieszkancow.

Prowadzacy sprawe:

Otrzymuja: Natalia Fiecek
1) ad acta, Inspektor ds. informacji wstepnej klientow
2) adresat. e-mail: n.fieck@kobylnica.eu

tel. 59 858 62 00 wew. 301




Portal e-Obywatel jest nowoczesnym portalem mieszkanca zintegrowanym
z systemem dziedzinowym AdAS oraz elektronicznym obiegiem dokumentéw DOKUS.
System w petni wspiera elektronizacje proceséw w urzedzie stuzgcych realizacji e-ustug.
Portal ma za zadanie zmaksymalizowac ilo$¢ spraw, ktére mieszkaniec bedzie w stanie
zatatwic za posrednictwem Internetu. Dzieki mozliwosciom e-Obywatela, interesanci
w bezpieczny sposob dokonajg ptatnosci, przesla formularze elektroniczne oraz sprawdza
jak zatatwi¢ sprawe w Gminie. Funkcjonalnosci Portalu:

- Szybkie ptatnosci online za wszystkie zobowigzania wobec urzedu,

- Mozliwos¢ przesytania wnioskow i formularzy w formie elektronicznej,
- Dostep do dokumentdow wystawionych przez urzad (decyzje, pisma),
- Powiadomienia SMS / Push / e-mail,

- Aplikacja mobilna,

- Harmonogram wywozu odpadow,

- Integracja z ePUAP,

- Integracja z systemem dziedzinowym ADAS,

- Integracja z systemem EZD DOKUS,

- Rezerwacja wizyt w urzedzie.

Mocng strong wdrozenia procedur peinego zaspokojenia zadan Interesantéw - pod
katem udostepnienia Interesantom mechanizméw petnej ptatnosci bezgotowkowej -
w formie online jest przede wszystkim zwigekszenie skutecznosci $ciggania naleznosci
(przypomnienia SMS, szybkie ptatnosci), poprawa komunikacji pomiedzy mieszkancem
a Urzedem, usprawnienie procesu obstugi klienta, jak réwniez ograniczenie koniecznosci
fizycznych kontaktow z urzedem. Do stabych stron w szczegdélnosci mozna zaliczyé
zwiekszanie statych kosztow utrzymania urzedu, ktére majg ograniczenia w tzw. ,regule
wydatkowe|” okreslonej w ustawie finanséw publicznych.

Anna Glinjecka- Wos
Zastepca
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